
Klient Tellimisvorm
Tellimuse kuupäev: 
(PP/KK/AA)

Kliendi nimi

Aadress

Linn

Maksukood

Postiindeks Tel. nr.   (sealhulgas suunakood)

Amway Polska Sp. z o.o., 
ul. Pawia 21,
31-154 Krakow, Poola​
Tel: +372 8 84 00 75
E-post: amway_pl@amway.com
www.amway-estonia.com

Summa

Tarnekuupäev: 
(PP/KK/AA)

 
Toote number

 
Tellimuse number

 
Kogus Hind KM-ta

Mitte ühelgi isikul ei ole õigust esitada AMWAY™ toodete ja teenuste kohta muid väiteid või avaldusi kui need, mis on esitatud 
märgistustel ja Amway ametlikes dokumentides.
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Amway Polska Sp. z o.o., 
ul. Pawia 21,
31-154 Krakow, Poola​
Tel: +372 8 84 00 75
E-post: amway_pl@amway.com
www.amway-estonia.com
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Amway kliendi rahulolugarantii
Me väärtustame AMWAY™ toodete kvaliteeti ja garanteerime teie rahulolu. Kui ei ole sätestatud teisiti, kehtib kõikidele Amway turustatavatele ja Amway tootebrošüüris 
esitatud märgistamata toodetele tähtajatult Amway kliendi rahulolugarantii (väljaarvatud allpool toodud erandite puhul).

Juhul kui klient ei ole tootega täielikult rahul, tuleb tagastada toode või selle kasutamata kogus vastavalt allpool toodud tagastamisjuhistele.

Amway kliendi rahulolugarantii ei kehti: i) toodetele, mida on kasutatud muul eesmärgil kui selle otstarve koduses majapidamises; ii) toodetele, mida on tahtlikult 
kahjustatud või väärkasutatud; iii) Amway turustavatele toodetele, mille puhul on määratud kindel tagastamise ajavahemik, sealhulgas toodetele, mis on märgistatud ˜ 
sümboliga Amway tootebrošüüris; ja/või iv) toodetele, mille kohta on väljastatud kirjalik sõnaselge garantii.

Tagastamisjuhised Kliendid tagastavad tooted oma Amway ettevõtjale. Amway poolt volitatud Amway ettevõtja pakub järgmist võimalust: (a) tasuta asendamine; (b) 
täielik krediit teise Amway turustatava toote ostmiseks; või (c) ostuhinna tagasimaksmine täies ulatuses. Kui klient ei saa ühendust Amway ettevõtjaga, tuleks tal võtta 
ühendust Amway kontaktkeskusega +372 8 84 00 75 või amway_pl@amway.com.

Täielik rahulolu

Me oleme kindlad, et olete oma ostuga täielikult rahul. Kui te ei ole täielikult rahul oma ostu või Amway ettevõtjaga, võtke palun ühendust Amway kontaktkeskusega 
telefoni teel: +372 8 84 00 75; e-post: amway_pl@amway.com; või postiaadress: Amway Polska Sp. z o.o., ul. Pawia 21, 31-154 Krakow, Poola​.

Meie eesmärk on klientide täielik rahulolu, mistõttu reageerime kõikidele kaebustele 2 tööpäeva jooksul ja püüame need seejärel lahendada nii kiiresti kui võimalik.

Kõik endiselt rahuolematud tarbijad võivad pöörduda Direct Selling Associationi poole, kes osutab vaidluste lahendamise teenust. Täiendava info selle ja DSA 
tegevusjuhiste kohta saate EDSA-lt, Roosikrantsi tn 9, 10119, Tallinn, tel +370 683 20129 või külastades EDSA veebilehte: www.edsa.ee.

Taganemisõigus
Teil on õigus sellest lepingust taganeda 14 päeva jooksul ilma põhjendusi esitamata.
Taganemisperiood lõpeb 14 päeva möödumisel lepingu sõlmimise päevast.
Taganemisõiguse kasutamiseks tuleb teil anda meile teada (ettevõtja nimi, geograafiline aadress ja võimaluse korral telefoninumber, faksinumber ja e-posti aadress) 
oma lepingust taganemise otsusest üheselt mõistetava avaldusega (nt posti, faksi või e-posti teel saadetud kiri). Võite kasutada lisatud taganemisteate näidisvormi, kuid 
see ei ole kohustuslik. Te võite taganemisvormi või mis tahes muu selge avalduse täita ka elektrooniliselt ja esitada meie veebilehel [sisestada internetiaadress]. Kui te 
kasutate seda võimalust, edastame teile püsival andmekandjal (nt e-posti teel) viivitamatult kinnituse sellise taganemisteate kättesaamise kohta.
Taganemistähtajast kinnipidamiseks piisab, kui te saadate taganemisõiguse kasutamise teate enne taganemistähtaja möödumist.

Taganemise tagajärjed
Lepingust taganemise korral tagastame teile kõik teie poolt saadud maksed, sealhulgas tarnekulud (välja arvatud lisakulud, mis tulenevad sellest, et te valisite muu 
tarneviisi kui meie poolt pakutava kõige odavama standardtarneviisi), viivitamata ja igal juhul hiljemalt 14 päeva jooksul alates päevast, mil teavitasite meid oma 
lepingust taganemise otsusest. Me teeme tagasimaksmise kasutades sama maksevahendit, mida kasutasite esialgse tehingu puhul, välja arvatud, kui te ei ole 
selgesõnaliselt muus kokku leppinud; igal juhul ei tule teil sellise tagasimaksmise eest tasuda mingeid lisatasusid. Me võime keelduda tagasimaksmisest nii kaua kuni 
oleme kauba kätte saanud või kuni te esitate meile tõendid kauba tagasisaatmise kohta, olenevalt sellest, kumb on varasem.

Teil tuleb meile kaup tagasi saata või üle andma ilma põhjendamatu viivituseta ja igal juhul hiljemalt 14 päeva jooksul alates päevast, mil te teatate meile oma lepingust 
taganemise otsusest. Tähtajast on kinni peetud, kui te saadate kauba tagasi enne 14-päeva tähtaja möödumist.

Teil tuleb kanda kauba tagastamisega seotud otsesed kulud.

Te vastutate ainult kauba väärtuse vähenemise eest, mis tuleneb kauba käitlemisest, mis ei ole vajalik kauba olemuse, omaduste ja toimimise kindlaks tegemiseks.

Kliendi kinnitus
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Kliendi allkiri: 

Teie kohalik Amway ABO: 

ABO aadress: 

ABO tel.nr.: 

ABO isiklik jaemüügileht: 

ABO meiliaadress: 
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